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ATENDIMENTOS REALIZADOS PRONTO SOCORRO  

  
Foram realizados na urgência e emergência 2.781 atendimentos. 
 

ATENDIMENTOS REALIZADOS POR CIDADES DE RESIDÊNCIA 

SETOR QUANTIDADE 

Santo Amaro da Imperatriz 1.956 

Palhoça 496 

Águas Mornas 224 

São Pedro de Alcântara 19 

São José 23 

Florianópolis 11 

Rancho Queimado 21 

Outras cidades 31 

 

 

 

Média de atendimentos diários 93 pacientes. 



 

 

INTERNAÇÕES CLÍNICA MÉDICA  

 
Internações na Clínica Médica foram 32 pacientes 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAMPANHA DE CIRURGIAS ELETIVAS  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total de procedimentos cirúrgicos SUS e particulares:  201 pacientes. 

 

 

 

 



 

 

CONSULTAS AMBULATORIAIS 

 
Consultas SUS- 350 consultas 

Convênios Municipais- 563 consultas  

Consultas Particular/ Convênio-  44 consultas 

 

 
Total de Consultas Ambulatoriais- 957 pacientes. 

 

ATUALIZAÇÕES NA INSTITUIÇÃO 

Durante o mês de SETEMBRO de 2022, foram desenvolvidas diversas atividades em nossa instituição.  

REUNIÃO DAS GERÊNCIAS: 

Iniciamos o mês com a reunião 

com todas as gerências para 

alinharmos os trabalhos que 

vem sendo desenvolvidos em 

nossa instituição. Nessa 

reunião debatemos alguns 

assuntos como: Fluxos de 

trabalho, escalas de férias, 

organização das rotinas do 

setores, andamento das 

comissões.  



 

 

 

PLANTIO DA HORTA DO HOSPITAL: Realizou-se o 

plantio das mudas dos temperos e chás na Horta do 

Hospital. Esse projeto foi desenvolvido pela equipe da 

nutrição com o apoio da empresa BBS Agrocenter que 

realizou a doação de mão de obra para a execução e 

revitalização do local, além da terra, mudas para a horta.  

 

 

REUNIÃO DA COMISSÃO INTERVENTORA: Também 

ocorre mensalmente a reunião com a Comissão 

Interventora, para discutirmos assuntos relacionado aos 

trabalhos que estão sendo desenvolvidos na instituição e o 

planejamento das ações que serão realizadas. Nessa 

última reunião apresentamos o processo administrativo 

referente a reforma de eficientização elétrica da instituição, 

apresentação dos novos fluxos da emergência e visita para 

acompanhamento da obra de reforma do Hospital. 

 

 

AMBULATORIO CLINICO E NOVO FLUXO INTERNAÇÃO 

CIRURGICA: Alguns ajustes também foram realizados na 

parte do ambulatório clinico, com identificações das salas, 

moveis na recepção e novo fluxo na internação cirúrgica. 

Estamos organizando todos os fluxos de acesso do hospital. 

Atualmente a internação cirúrgica está acontecendo na parte 

superior da instituição na entrada de esquina do Hospital. Esse 

novo fluxo o paciente faz a internação e já é direcionado 

diretamente para a clínica cirúrgica, sem ter que passar pela 

entrada da emergência o que melhora e muito a qualidade no 

atendimento do usuário. 

 



 

 

COMISSÃO DE ACOMPANHAMENTO DA OBRA: Acontece semanalmente as reuniões para 

acompanhamento e supervisão da obra de reforma. Nas reuniões são discutidas e ajustadas as situações 

destacadas e delegamos funções aos participantes. Criamos um diário de obra onde todos podem 

acompanhar o andamento diariamente das atividades desenvolvidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTREGA DO ULTRASSON E ARCO C: Durante o mês de setembro recebemos a entrega do aparelho 

de Ultrassom e do Arco em C que foram entregues ao centro cirúrgico para auxiliar nos bloqueios 

anestésicos e nos procedimentos que necessitam de radioscopia. A equipe recebeu um treinamento para 

o manuseio correto dos aparelhos. Esses aparelhos são de grande utilidade e valia para a instituição, 

pois possibilitarão um leque maior nos tipos de procedimentos que poderemos realizar em nosso centro 

cirúrgico. O equipamento ARCO EM C foi adquirido através de um convênio com a Secretaria de Saúde 

do Estado e o Ultrassom adquirido através de uma emenda parlamentar. 

 

 

 

 

 

 



 

 

NUCLEO DE SEGURANÇÃ DO PACIENTE: Dia 17 de setembro, celebramos o Dia Mundial da 

Segurança do Paciente. A data é comemorativa, mas o trabalho voltado para a segurança dos nossos 

pacientes é diária. Nosso foco é voltado em atingir as cinco metas internacionais da segurança do 

paciente: 

1) Identificação do paciente; 

2) Higienização das mãos; 

3) Comunicação efetiva entre equipes; 

4) Segurança dos medicamentos; 

5) Cirurgia segura; 

6) Prevenção de quedas.  

Nossa equipe trabalha o tempo todo 

pensando em oferecer cada vez mais 

segurança, qualidade e comodidade para 

nossos pacientes. 

SEMANA DE COMEMORAÇÃO AOS 57 ANOS DE INAUGURAÇÃO DO HOSPITAL: Realizamos entre 

os dias 19 a 23 de setembro a semana de comemorações ao aniversário de inauguração do Hospital São 

Francisco de Assis. Durante esse período realizamos diversas atividades que envolveu a participação de 

todos os colaboradores. Iniciamos a semana com um almoço especial servido aos profissionais. Outra 

atividade desenvolvida foi um Quiz com perguntas 

relacionadas a história do Hospital, um caça ao tesouro, 

arrecadação de roupas, brinquedos e tampinhas 

recicláveis. Também realizamos a tarefa de montarmos 

uma arvore dos desejos, onde os colaboradores puderem 

colocar o que desejam para a instituição e como podem 

contribuir para o seu desenvolvimento. Realizamos uma 

missa de ação de graças em comemoração ao aniversário 

e também teve a homenagem aos sócios fundadores que 

ainda estão vivos. A equipe da nutrição preparou uma fatia 

de bolo para cada funcionário, para que todos 

participassem de alguma forma. O Coral são Sebastião 

encerrou a semana de comemorações realizando uma 

homenagens aos colaboradores do Hospital São 

Francisco de Assis, uma apresentação linda e 

emocionante. Foram arrecadados 72kg de tampinhas de 

plástico, 428 brinquedos e 540Kg de roupas que serão doadas para as instituições do nosso município. 



 

 

CONCIENTIZAÇÃO SETEMBRO AMARELO: O Hospital São Francisco de Assis recebeu o Dr. Neomar 

Narciso Borges Cézar Júnior Graduado em Psicologia pela Universidade do Sul de Santa Catarina. 

Atualmente é professor da Escola Técnica Pró Saúde e Colégio Bom Jesus . Com experiência na área 

de Saúde Coletiva, com ênfase em Saúde Pública, atuando principalmente nos seguintes temas:  

Aspectos psicológicos, saúde mental, cuidador, luto e atenção psicossocial. A palestra aconteceu na 

Instituição para os colaboradores.                                         

 

 

 

 

 

 

 

DOAÇÃO DA AVOFFI: A Associação das voluntarias do Hospital São 

Francisco de Assis, realizou a doação de 788 metros de tecidos que 

serão utilizados para a confecção da rouparia da instituição. Elas 

adquiriram os tecidos através do projeto do fundo social SICREDI. E 

foram contempladas com o valor financeiro para a realização da 

compra. As voluntarias exercem um trabalho fundamental dentro da 

instituição e desenvolvem diversas ações em prol ao Hospital. Nossa 

eterna gratidão as essas mulheres que fazem a diferença por onde 

passam e nos ajudam a escrever a história do Hospital São Francisco 

de Assis.  

SETOR DE NUTRIÇÃO: Realizou-se um total de 3884 refeições servidas pelo setor de Nutrição, 

compreendendo pacientes, acompanhantes e funcionários, totalizando 478 

refeições a menos em relação ao mês anterior. Horta foi concluída, com a 

ajuda e mão de obra da agropecuária BBS, que foi parceira no projeto. 

Concluiu-se a horta com um canteiro de salsinha e cebolinha, e outro canteiro 

com demais temperos e chás. Foi realizada a semana de comemorações do 

Hospital, onde preparou-se almoço especial aos colaboradores e vários 

bolos.  Os estagiários desenvolveram uma atividade de educação nutricional 

no refeitório para os colaboradores, explicando sobre a importância das fibras 

na alimentação e oferecendo para a degustação um suco verde, rico em 

fibras.  



 

 

 Recebeu-se da universidade UNIASSELVI, 2 liquidificadores Oster, como 

contrapartida para campo de estágio em Nutrição (o qual terá início em 

fevereiro de 2023). 

 

SETOR DO SAME: Com a terceirização da Gestão de Documentos, a instituição economiza tempo e 

dinheiro, facilitando o trâmite de documentos no ambiente corporativo e diminuindo o espaço físico 

destinado para a guarda de documentos. 

A empresa contratada, além de guardar, 

aperfeiçoa a Gestão dos Documentos da 

empresa, localizando e entregando com a 

eficiência e excelência. Com a Gestão e 

Guarda dos Documentos, a empresa terá 

redução de custos com: material de 

expediente, despesas administrativas e 

tributárias, mão de obra, locação de novos 

espaços para arquivo e com a estrutura 

(estantes) para armazenamento de 

documentos, além de possibilitar a 

ampliação da sua área útil. 

GERÊNCIA DE ENFERMAGEM E SCIH: Coordenadores dos setores foram envolvidos no processo de 

tomadas de ações corretivas, e começaram e ser realizadas, em conjunto, mudanças profundas e 

importantes para o aumento da qualidade da assistência à saúde, começaram a ser implantadas novas 

rotinas, onde entende-se que o incentivo à educação continuada é o grande diferencial para a obtenção 

de sucesso na atenção à saúde. 

Atividades realizadas este mês pela Gerencia de Enfermagem e SCIH. 

 Reunião semanal com equipe responsável pela forma do hospital. 

 Realizado reunião multidisciplinar.  

 Avanço nas obras do setor de endoscopia, colocado as portas, em reunião com equipe da reforma 

ajustar as janelas e ainda falta instalar os equipamentos.  



 

 

 Realizado gincana com os colaboradores de todos os setores em comemoração ao aniversário do 

hospital Reunião com a equipe de padronização dos equipamentos e materiais.  

 Realizado treinamento em conjunto com a equipe de engenharia clinica no uso dos ventiladores 

pulmonar da emergência no dia 12/09/2022.   

 Realizado ela supervisora Amanda um treinamento na sala crítica sobre RCP no novo espaço.  

 Reunião das enfermeiras com Médicos da emergência para discussão da programação dos 

moveis da nova reanimação.  

 Reuniões da cipa _ organização e orçamentos envolvendo para nova gestão. 

 Setor de Centro cirúrgico e CME realizou 201 sendo 145 SUS e 56 particulares, onde foram 

atendidos 111 adultos e 10 crianças, nas seguintes especialidades: ortopedia, otorrinolaringologia, 

cirurgia geral, ginecologia, vascular, urologia, odontologia, plástica e cirurgia de cabeça e pescoço. 

 O Centro Cirúrgico recebeu novos equipamentos com patrimônios no referido mês.  

 Setor de Clínica Médica no mês de Setembro foram realizadas 31 internações, sendo 29 SUS, 

dois (02) pela Unimed.  

Durante o mês também foram realizadas manutenções preventivas de alguns acessórios e equipamentos, 

dentre eles os fluxômetros de O2 e ar comprimido, na qual fora realizada a regulagem das válvulas e já 

estão no setor em funcionamento. Devido a reforma, foram adquiridos 2 novos quartos (101 e 102) para 

o setor e cedido 1 quarto (105) para a farmácia, realizado renumeração e identificação dos mesmos. 

TREINAMENTOS: Foi realizado na instituição alguns treinamentos e simulações para adequação da 

equipe. As imagens abaixo são da equipe da emergência recebendo o treinamento do manuseio do 

ventilador pulmonar. Também chamados de ventiladores mecânicos, os aparelhos permitem administrar 

a quantidade de ar necessária que entra e sai dos pulmões de pessoas com insuficiência respiratória. 

Eles ainda controlam a mistura de gases presentes no corpo humano, como oxigênio e gás carbônico. 

Os cuidados de enfermagem para minimizar os eventos adversos da instalação e manutenção 

da ventilação mecânica incluem a monitorização dos parâmetros ventilatórios, o controle das condições 

gerais do paciente, a umidificação e o aquecimento dos gases inalados, a mobilização e a remoção de 

secreções. 

Outro treinamento também realizado na instituição durante esse mês de setembro foi o de RCP. Sem 

a RCP é improvável que uma pessoa em parada cardíaca sobreviva. A RCP cria artificialmente fluxo 

sanguíneo no corpo por meio da compressão torácica. Combinada com as respirações de resgate 



 

 

contendo oxigênio para os pulmões, a RCP pode fornecer oxigênio limitado para os órgãos. Ações 

organizadas e planejadas diminuem as sequelas e influenciam nos resultados do atendimento. Os 

treinamentos também são importantes na identificação prévia de uma parada cardiorrespiratória.  

   

 

 

 

 
FARMACIA: No início do mês de setembro, foi entregue o relatório de compras e estoque de materiais e 

medicamentos para o setor financeiro. No decorrer dos primeiros dias do mês, realizamos a transferência 

de local, realizando toda a organização dos materiais e medicamentos no novo local e no decorrer do 

mês continuamos com os ajustes necessários, pensando sempre em facilitar a locomoção, rotina e fluxos 

de entrada e saída de mat/med. Na semana do dia 12 à 17, iniciamos um projeto piloto de montagem de 

kit’s de materiais, para facilitar o envio desses materiais para os setores e nossas contagens. Esse 

procedimento é realizado com os materiais (scalp, adaptador de soro, lancetas, torneirinha 3 vias, tampa 

para scalp) da seguinte forma: separamos 10 unidades de cada material, em embalagem plástica fazendo 

sua selagem e etiquetando com as informações - nome do material, lote, validade e quantidade constante 

na embalagem. Recebemos alguns feedback positivos. Com isso, incluiremos outros materiais nesse 

procedimento. No dia 14, foi enviado a lista de compras de materiais e medicamentos para o setor 

responsável, recebemos as mercadorias, conferimos as notas fiscais, separamos as medicações dos 

materiais e guardamos em seus devidos lugares. A partir do dia 15 até o final do mês, iniciamos nosso 

processo de balanço do estoque, sendo realizado a contagem total dos medicamentos e a contagem 

parcial dos materiais. Nos dias 19 e 20, foi realizado um treinamento com as auxiliares da farmácia, 

referente aos procedimentos e rotinas realizados na farmácia, um tema foi alinhamento da rotina referente 

ao setor emergência, ressaltando toda rotina diária realizada nesse setor e o segundo tema foi lançamento 

da folha de gasto no sistema g-hosp, ambos os treinamentos foram bem repassados e alinhados com as 

auxiliares e assinados. Entre os dias 14 à 20, foi alinhado com a enfermeira Amanda, responsável pelo 

setor da emergência, algumas mudanças nos locais e quantidades de medicamentos. Nosso projeto piloto 

foi alterar medicamentos de locais e quantidades. Os locais são: gaveta da reanimação, gaveta no posto 

de enfermagem e balcão na sala da enfermagem. Após o período de 20/30 dias conversamos novamente 

para verificar os feedback, para mantermos assim ou realizarmos novas mudanças, se for necessário. Foi 

realizado um levantamento dos materiais em cada local de estoque de materiais, sendo identificados por 

estoque 1 e 2. No dia 30 e 31, retiramos todos os materiais e medicamentos vencidos, feito a baixa no 

sistema e realizado o devido descarte. 

 



 

 

FINANCEIRO 
Planilha de entradas e saídas referência SETEMBRO 2022. 

1- ENTRADAS (RECEITAS)  

Descrição Valor R$  

Convênios Secretarias Municipais R$ 716.418,73 

Doações através da CELESC R$ 3.340,35 

Convênio Unimed R$ 1.636,68 

Convênio SC Saúde R$ 6.016,88 

Particular Procedimentos Cirúrgicos R$ 63.497,50 

Particular Exame Raio-x R$ 2.830,00 

Aluguéis R$ 12.148,83 

Convênios Vinculados SIGEF R$ 1.426.910,76 

Convênios Ambulatoriais R$ 24.960,00 

Receita referente a produção cirúrgica Termo das Cirurgias 
Eletivas 

R$ 202.000,90 

Doações Diversas R$ 540,00 

TOTAL R$ 2.460.300,63 

 

2- SAÍDAS/DESPESAS 

Descrição Valor R$   

Folha Funcionários R$ 327.571,75 

Empréstimo Bancário R$ 32.289,94 

Férias R$ 41.450,07 

Correios R$ 39,50 

Impostos R$ 81.010,36 

Médicos Plantonistas R$ 241.912,68 

Médicos Cirurgiões/Diversos (Pagamento referente a 64 
procedimentos cirúrgicos e 1.059 consultas médicas) 

R$ 239.380,93 



 

 

Contabilidade R$ 5.850,00 

Laboratório R$ 74.711,62 

Materiais expediente R$ 9.639,87 

Alimentos R$ 9.398,80 

Medicamentos e Materiais R$ 165.850,21 

Energia/Celesc R$ 13.749,60 

Oxigênio R$ 22.018,12 

Combustível R$ 656,09 

Telefone/Internet/ informática/ Sistemas R$ 11.854,55 

Manutenção equipamentos R$ 28.299,31 

Aquisição de Equipamentos  
- Ponto Eletrônico R$ 870,00 (primeira parcela) 
- Arco em C R$   292.600,00 
 

R$ 293.470,00 

Despesas Diversas R$ 16.424,81 

Publicidade R$ 600,00 

Fornecedores diversos (inclui os pagamentos das notas 
referentes a reforma do Hospital no valor de R$ R$ 698.851,95) 

R$ 753.615,28 

Rescisões R$ 36.854,92 

Acordo Judicial R$ 20.712,10 

Água/CASAN R$ 6.170,00 

Órtese Prótese e Materiais R$ 9.557,38 

Vale transporte R$ 421,73 

Tarifa Banco R$ 1.125,86 

TOTAL R$ 2.444.635,48 

 

 

 



 

 

3- RESUMO TOTAL 

ENTRADA RECEITAS R$ 2.460.300,63 

DESPESAS PAGAS 
- DESPESAS PAGAS COM CONVÊNIOS             R$1.098.005,62 

- DESPESAS PAGAS COM RECEITAS                    R$1.346.629,86 

R$ 2.444.635,48 

SALDO CAIXA - 30/09/2022 R$ 15.665,15 

SALDO CONVÊNIOS -30/09/2022 R$ 3.720.452,28 

 
   OBS: A diferença entre as entradas e despesas é o saldo no caixa no dia 30/09/2022. 
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