RELATORIO CIRURGICO E DE
ATENDIMENTOS DA ASSOCIACAQO
HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS
OUTUBRO 2022

ATENDIMENTOS REALIZADOS PRONTO SOCORRO: Setor de Emergéncia realizou 2.985
atendimentos, dos quais 27 gerou internacdo para Unidade Clinica Médica e foram realizadas 21
transferéncias externas do setor para outras instituicdes. Do total de atendimentos na urgéncia, vinte e
sete (27) foram atendimentos por convénios sendo 13 pela Unimed e 14 pela SC-Salde. Durante o
referido més foi registrado zero (00) ébitos no setor. Do total de atendimentos 73 desses vieram de
ambulancia. E 07 (sete) de leito de retaguarda.

ATENDIMENTOS REALIZADOS POR CIDADES DE RESIDENCIA
SETOR QUANTIDADE
Santo Amaro da Imperatriz 2.051
Palhoca 541
Aguas Mornas 279
S&o Pedro de Alcantara 10
Sao José 18
Floriandpolis 15
Rancho Queimado 37
Outras cidades 34

ATENDIMENTOS REALIZADOS POR CIDADES DE
RESIDENCIA
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INTERNACOES CLINICA MEDICA: Setor de internagéo Clinica Médica deste hospital, no més de
Outubro foram admitidas 27 internag¢des, sendo todas pelo SUS, 5 ébitos todos com D.O preenchidas
pelo médico assistente, recebemos 4 leitos de retaguarda, sendo 2 regulados pela UPA de Palhoca, 1

pela UPA de Biguacu e 1 pelo HRSJ, realizada 1 transferéncia externa para o CEPON e nenhuma

transferéncia interna.

INTERNAGOES REALIZADOS POR CIDADES DE
RESIDENCIA

Outras Cidades
7.4%

Aguas Mornas

22,2%
Santo Amaro da
48,1%
Palhoga
22,2%
CAMPANHA DE CIRURGIAS ELETIVAS
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS REALIZADOS
PARTICULAR/
38,7%
sUS
61,3%

Total de procedimentos cirdrgicos SUS e particulares: 163 pacientes.




CONSULTAS AMBULATORIAIS

Consultas SUS- 182 consultas
Convénios Municipais- 473 consultas

Consultas Particular/ Convénio- 66 consultas

CONSULTAS AMBULATORIAIS

PARTICULAR/
9.2%

sus
252%

CONVENIOS
65,6%

Total de Consultas Ambulatoriais- 721 pacientes.

EXAMES DE RADIOGRAFIA

Exames SUS- 1.233 realizados
Exames Particular- 29 realizados
Exames Convénio- 17 realizados

EXAMES DE RADIOGRAFIA

PARTICULAR
23%
CONVENIO
1,3%

sus
96,4%

Total de Exames 1.279 realizados.




ATUALIZACOES NA INSTITUICAO

Durante o més de OUTUBRO de 2022, foram desenvolvidas diversas atividades em nossa institui¢éo.

REUNIAO DA REFORMA: Iniciamos 0 més com a reunido da
comisséo de reforma para alinharmos os trabalhos que vem
sendo desenvolvidos. Nessa reunido debatemos alguns
assuntos das ac¢des que serdo executadas e o0 andamento das
obras. Nesse més também iniciou a parte da Reforma e
Eficientizacdo de Energia Elétrica e Instalagdo de placas
Fotovoltaicas do Hospital S&o Francisco, recurso esse
também adquirido através de um convenio com a Secretaria
Estadual de Saude. As obras das reformas do hospital,
seguem bem avancadas. Reformas essas que ird ampliar a

capacidade de atendimento em cinquenta por cento (50%). A

novo telhado por toda cobertura do prédio, onde sera

instalado placas solares.

REUNIAO DE PLANEJAMENTO PARA 2023: Iniciou-se
também as primeiras analises para o Planejamento das a¢fes
para 2023. Foi realizada e apresentada na reunido das STRENGTH Q‘
gerencias a Andlise de SWOT do Hospital S&o Francisco. ‘
O planejamento estratégico orienta a instituicdo em como CoMMINTYTARTS
enfrentar os desafios que estdo por vir. Quanto ao foco, ele e AVEN 05
ajuda a desenvolver as metas e objetivos certos, além de
fazer com que toda a sua equipe concentre os esforcos num
s6 lugar. A reunido para debatermos o planejamento sera

realizada na primeira quinzena do més de novembro.

obra conta com

uma equipe de

& ] R |
operérios estruturada, seguindo todas as normas vigentes,

controle de equipamentos de seguranga, para assim ter bom
andamento da obra com toda a seguranca. A reestruturacao
do hospital contara com novas salas de atendimento para
assim atender toda demanda do hospital, além de uma ampla
area de recepcao de pronto atendimento de pacientes. Nesta
reforma o hospital recebera uma pintura nova por toda sua
parte externa, em

conjunto um

Forgas
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REUNIAO DAS GERENCIAS: Na reunido com os responsaveis por cada setor realizada nesse ultimo
més, definimos a organiza¢do do novo fluxo da recepc¢do do ambulatério e de visitantes, apresentagéo da
avaliacdo dos Q-Cod espalhados pelo hospital, programacéo das acdes referentes ao Outubro Rosa,
andamento da reforma, planejamento para 2023, resultados da gincana realizada em comemoracao ao

aniversario do Hospital entre outros assuntos.

SETOR DE NUTRI(;AO: Foi realizada a oficina: “Conhecendo nossa horta”,
com os colaboradores do Setor de Nutricdo, em parceria com a Epagri,
onde os colaboradores puderam conhecer todos os temperos e chés
existentes na hora,
além de fazerem uma
din@dmica para sentirem
0 cheiro dos temperos
1 de olhos fechados e
fazer associagbes com
! alguma comida. Além

~ das colaboradoras do

- Servigo de Nutricdo e

Dietética também tivemos a participacdo das estagiarias do curso de

Nutricdo. Iniciou-se o Ambulatério de Nutricdo, um projeto em parceria com

a Universidade Anhanguera, para atendimento nutricional dos colaboradores do hospital, por estagiarios
de Nutricdo. Abriu-se uma agenda com 8 vagas. Dois alunos atenderam os colaboradores e 15 dias
depois realizaram o retorno para entrega dos planos alimentares, os quais foram formulados com
orientacdo de professores da universidade. Sera dado continuidade no projeto no préximo semestre com

0S novos estagiarios.

25 DE oUTUBRO
aawuwnuaommcmmwb

Comemorou-se o Dia Mundial do Macarrdo, em 25 de outubro, com um almogo especial para 0s
colaboradores, com dois tipos de massas, dois molhos, alméndegas, queijo ralado e salada. Foi um

Sucesso.




Teve-se um total de 3404 refeicOes servidas pelo setor de Nutricdo, compreendendo pacientes,
acompanhantes e funcionarios, totalizando 480 refeicGes a menos em relagdo ao més anterior.

As colaboradoras do Setor de Nutricdo participaram do curso de Boas Praticas para Manipuladores de
Alimentos, oferecido pelo programa Mesa Brasil, do SESC. O curso é obrigatorio para todos os
manipuladores de alimentos, e todos os colaboradores do setor possuem 0 curso.

O Servigo de nutricdo também recebeu a visita do Frei Gentil, que semanalmente vem acompanhar e

visitar a instituicéo.

GERENCIA DE ENFERMAGEM E SCIH: Coordenadores dos setores foram envolvidos no processo de
tomadas de acdes corretivas, e comecaram e ser realizadas, em conjunto, mudancas profundas e
importantes para o aumento da qualidade da assisténcia a saude, comecaram a ser implantadas novas
rotinas, onde entende-se que o0 incentivo a

educacédo continuada é o grande diferencial para a TIME Principios no preparo do leito da ferida @"““""*

obtencao de sucesso na atengdo a saude.

Realizado treinamento e capacitacdo da equipe em

Curativos e feridas, palestra dado pela

estomoterapeuta Amanda Santos Cabral da

empresa Cirltrgica Florianépolis. Onde a equipe foi
orientada quanto aos cuidados e manuseio das
coberturas especificas para cada tipo de lesdes e

feridas, a fim de promover a cicatrizacdo e prevenir
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contaminacdes e infecgdes. S

Reunido com alguns membros da equipe multidisciplinar do Hospital Sdo Francisco de Assis com intuito
de elaborar um cronograma de atividades para 2023, e onde decidimos realizar a campanha Outubro
Rosa, cuidando de quem cuida! Ofertamos as nossas funcionarias a coleta de preventivo, além de
orientacdes sobre auto exame e auto cuidado. Realizamos esta campanha juntamente com a Prefeitura
Municipal e Secretaria Municipal de Saude, que nos forneceu todo material para coleta e toda estrutura




necesséria. Agradecemos a todas que aderiram a campanha, e também a todo apoio da gestéo, que ndo
mediu esforcos para nos ajudar. Frisamos a todas as mulheres, a importancia do processo de
autoconhecimento, na prevencéo de diversas doencas, dentre elas, o Cancer de mamas e de colo do
Utero. Essas doencgas ddo sinais no nosso corpo, que mesmo que sutis, podem, se percebidos, salvar a
sua vida!

uidar da sad
umatode a

Também realizamos um encontro com coordenadora do curso de NutricAo da Anhanguera, onde
iniciamos a uma parceria de atendimento para avaliagéo nutricional dos colaboradores da instituigéo pelos
alunos do curso nutricdo. Com o objetivo de identificar o estado nutricional dos colaboradores e assim
reconhecer quais as necessidades alimentares. Dessa forma, € possivel intervir adequadamente para a

manutenc¢do ou recuperacao da saude.

Realizada também a entrega dos 428 brinquedos e os 540kg de roupas
para a Assisténcia Social do Municipio de Santo Amaro, que foram
arrecadados durante a gincana que aconteceu no més de Setembro,
também foi entregue para o Marcelo representante da APAE de Santo
Amaro da Imperatriz 72Kg de tampinhas plasticas que seréo revertidos
para a compra de cadeiras de rodas em prol aos alunos. A doacéo
de brinquedos contribui para desenvolver o lado emocional das criancas,
além, é claro, de fazer a alegria da garotada que vai recebé-los.




As colaboradoras da instituicdo tambem participaram da quarta etapa regido da Grande Florianépolis da
22 Conferencia de Enfermagem Coren/SC, onde se fez presente integrantes da equipe de enfermagem
do Hospital Sdo Francisco de Assis, buscando conhecimento e atualizagdo para melhor atender toda a

populacdo que busca assisténcia no hospital.

Dilemas do ]

dimensionamento >
., dos profissionais de

enfermagem
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Realizado no dia 14/10/2022 reunido com a equipe de enfermeiras do hospital, reunides essas que sdo
muito importantes para a comunicagio e o relacionamento interpessoal dentro das empresas. E nelas
gue se tem a oportunidade de estudar melhor os assuntos de interesse comum e assim, garantir uma

maior produtividade e eficiéncia nas tarefas desenvolvidas.
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Foi iniciado a conferencia e revisdo documental, com intuito de organizar e preencher o Sistema SIERPB,
para a solicitagdo da renovacdo do Alvara
Sanitario do ano de 2023, pela enfermeira
responsavel pelo Servico de Controle de
Infecdo Hospitalar.

Realizado reunido com o novo grupo do
Comité de Obito, para reorganizacédo do

mesmo.




Criacdo da Cartilha do Acompanhante, pelas enfermeiras Juliana — SCIH e Suéli RT em conjunto com a

Nutricionista Bruna. A presente cartilha tem como objetivo informar os direitos e deveres dos pacientes,

acompanhantes e familiares no &mbito do Hospital S&o Francisco de Assis.
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R bbbt iooitiomsugiig Cartilha de orientagdes
RESPONSABILIDADE DE TODOS,
FACA SUA PARTE. COLABORE. aos acompanhantes
VISITANTES £ ACOMPANHANTES SAO © visitantes
PACIENTE
HOSPITAL
ORGANIZAGAO: SAO FRANCISCODE ASSIS

MNutri* Bruna Leffa A, Silveira
Enf* Coord. SCIH Juliana C. Silveira
Gerente e Enf. Sudli Poleza

O Centro cirdrgico j& iniciou as primeiras cirurgias com a utilizacdo do arco em C. Esse equipamento

permite mais seguranga e ampliar os procedimentos cirirgicos que podem ser realizados em nossa

instituicao.

| Fluoroscopia
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MANUTENCOES: Durante o més também foram realizadas manutencdes preventivas e corretivas de

alguns acessorios e equipamentos, dentre eles a bomba de infuséo, na qual foi realizada a regulagem do




sensor de bomba e ja estd no setor em funcionamento. Foi realizada também a manutencao predial

corretiva em alguns quartos.

SERVICO DE FISIOTERAPIA: O Servico de Fisioterapia realizou neste més 88 atendimentos
direcionados a pacientes internados na Clinica Médica e Emergéncia do Hospital Sao Francisco de Assis,
onde a conduta variou entre Fisioterapia Respiratdria ou Motora de acordo com a necessidade de cada

paciente.

Dado continuidade ao projeto de Ginastica Laboral nos setores alvos.
17/10 — Clinica Médica.

21/10 - Clinica Médica e Emergéncia.

28/10 — Lavanderia

31/10 — Cozinha e Copa

Iniciado o desenvolvimento do Protocolo de Cuidados Paliativos. No

primeiro momento foi desenvolvido um questionario junto a Nutricionista

Bruna e Enfermeira Suéli no aplicativo Microsoft Forms visando obter o
nivel de informacao da equipe do HSFA quanto ao tema Cuidado Paliativo. “

Questionario liberado para ser respondido no dia 31/10.

Através de observagdo da rotina na Clinica Médica foi possivel constatar a necessidade de
padronizacao das siglas utilizadas nas evolugbes dos paciente, devido a isso, foi desenvolvido uma
tabela de simbolos, siglas e abreviagdes para assistir a equipe nesses momentos (ainda nao divulgado,
ultimas atualizagbes). Além disso, visando otimizar o atendimento dos pacientes, foi elaborado um
quadro de orientagdo para a utilizacdo da Oxigenoterapia com informacdes quanto a saturagao

periférica alvo ideal para determinados casos e interfaces possiveis de serem utilizadas.

AMBULATORIO: Ha anos o Hospital Sdo Francisco de Assis realiza procedimentos e consultas
ambulatoriais, todavia, em 2022, notou-se uma ala inteira do nosso hospital que nédo estava sendo
utilizada, e, ainda, estava deteriorando sua estrutura. Portanto, a gestao decidiu, abrir essas salas,
anteriormente ociosas. Contamos, hoje, com 5 consultérios médicos, sendo que, um deles é
exclusivamente direcionado ao atendimento oftalmolégico. Contamos também, com uma sala de
procedimentos (retirada de pontos pds operatérios, eletrocardiograma, etc), duas recepgobes, a
internacao cirurgica, além do setor administrativo, financeiro e faturamento, tesouraria, que, por conta
da reforma, hoje, estao localizados nas dependéncias deste setor. Atualmente realizamos consultas em
diversas especialidades, sao elas, cirurgia geral, vascular, oftalmologia, otorrinolaringologia, cabeca e
pescoco, buco maxilo, urologia, ortopedia e ginecologia, além de exames de imagem, eletrocardiograma
e alguns procedimentos ambulatoriais. Em junho deste ano, iniciamos a oferta de convénios aos
municipios, e, até o dia de hoje, contamos com municipios conveniados, sendo eles, Anténio Carlos,
Aguas Mornas, Corupa, Governador Celso Ramos, Lages, Otacilio Costa, Rio do Campo, Santo Amaro

da Imperatriz, Sdo Bonifacio e Sao Joao do lItaperiu. De junho a setembro, foram realizadas 1677



consultas dos convénios municipais. Além deste montante, foram também realizadas 393 consultas
cirurgicas, onde os pacientes ja tem diagndstico e indicagao cirurgica. Para que o paciente tenha acesso
ao nosso servigo via SUS, ele deve consultar em sua Unidade Basica de Saude, com o médico de sua
area, e, dependendo de sua avaliagado, ser encaminhado ao profissional especialista, inserido no sistema
de regulagdo SISREG e apés, direcionado ao ambulatério do Hospital S0 Francisco de Assis. Além
disto, quem estiver interesse em algum dos servigos ofertados de forma particular, devera entrar em
contato conosco, através do telefone de n°® (48) 3245- 5466 solicitando falar com o setor ambulatorial,
no horario comercial. A equipe do ambulatério tem trabalhado incessantemente, juntamente com a
gestao, para que o fluxo de atendimento seja aprimorado, afim de, proporcionar ao paciente cada vez
melhores experiéncias, preservando e respeitando as individualidades e chegando em um bom resultado,

que é o atendimento de exceléncia e melhor qualidade dos procedimentos ofertados.

FARMACIA: No inicio do més de outubro, foi entregue o relatério de compras e estoque de materiais e
medicamentos para o setor financeiro. Com o feedback positivo do projeto piloto realizado com os kits de
materiais, continuamos a agregar mais materiais nos kits. Sera mantido a realizagdo desses pacotes,
como padréo de saida da farmécia, bem como rotina diaria. Neste més iniciamos o balanco de materiais
e medicamentos, por volta do dia 03, sendo divididos primeiramente os medicamentos e ap6s o0s
materiais, realizando a contagem total dos medicamentos e dos materiais. No dia 04, foi realizado um
treinamento com as auxiliares de farméacia, com tema abordado: rotinas do Centro Cirtrgico (CC),
ressaltando a montagem dos kits de materiais e medicamentos e caixas de, se necessario; translado da
farmacia para CC; alinhamento das rotinas; entre outros. Todo treinamento transcrito e assinado pelas
colaboradoras. Nos dias 03 e 19, foi enviado a lista de compras de materiais e medicamentos para o setor
responsavel, recebemos as mercadorias, conferimos as notas fiscais, separamos as medicacdes dos
materiais e guardamos em seus devidos lugares. No dia 20, foi realizada a limpeza da geladeira. Também
por esse periodo foi feita a limpeza das prateleiras de medicamentos. Foi recebido feedback do
alinhamento com a Amanda, do setor da emergéncia, referente as gavetas do posto de enfermagem e a
gaveta da reanimacédo. Onde foi realizado mais uma modificacdo de quantidade e local de medicamentos.
Exceto essa mudanga, serd mantido os demais medicamentos e quantidades. Durante o més, foi

realizada a reorganizacao dos estoques 1 e 2, e feito a identificacéo de todos os materiais dos respectivos




estoques. Realizado a contagem dos materiais do estoque externo. Também foi modificada a entrega dos
pedidos, sendo realizado uma avaliagdo antes das quantidades e quando necessério, sendo realizada a
contagem no setor de entrega e diminuida a quantidade, sempre levando em consideracao o fluxo do
setor. No momento da entrega dos materiais e soros, leva-se a folha impressa com os pedidos para ser
conferida pelo setor, apds conferéncia € assinada pelo colaborador que fez a conferéncia. Realizada a
divisdo de duas gavetas, com 16 reparticbes cada, para serem utilizadas de estoque de comprimidos. Foi
instalado os ar-condicionado, na sala de medicamentos e no almoxarifado. Recebemos mais 10 caixas
plasticas e 10 caixas organizadoras, para realizacdo de montagem de kits de materiais e medicamentos
do centro cirurgico. No dia 28, foi reorganizado todo o armario de psicotrépico, sendo todo identificado.
No dia 31, retiramos todos os materiais e medicamentos vencidos, feito a baixa no sistema e realizado o
devido descarte. Organizacao das NFs divididas por més e arquivadas. O Valor em estoque em 31 de
outubro é de R$ 325.245,16 de materiais e R$ 140.639,92 de medicamentos.

FINANCEIRO

Planilha de entradas e saidas referéncia OUTUBRO 2022.
1- ENTRADAS (RECEITAS)

Descricao Valor R$

Convénios Secretarias Municipais R$ 854.000,00
Doagdes através da CELESC R$ 3.241,92
Convénio Unimed R$ 1.880,14
Convénio SC Salde R$ 4.745,23
Particular Procedimentos Cirlrrgicos R$ 62.545,00
Particular Exame Raio-x R$ 1.515,00
Aluguéis R$ 45.404,10
Convénios Ambulatoriais R$ 9.840,00
Receita referente a producé@o cirargica Termo das Cirurgias R$ 74.476,42
Eletivas

Doagdes Diversas R$ 3.042,16
TOTAL R$ 1.060.689,97




2- SAIDAS/DESPESAS

Descricéo

Valor R$

Folha Funcionarios

R$ 245.063,63

Empréstimo Bancario R$ 28.672,63
Férias R$ 13.126,65
Correios R$ 19,05
Impostos R$ 198.494,55

Médicos Plantonistas

R$ 219.252,37

Médicos CirurgiGes/Diversos (Pagamento referente a 33 R$ 48.131,79
procedimentos cirdrgicos e 774 consultas médicas)

Contabilidade R$ 5.850,00
Laborat6rio R$ 21.822,43
Materiais expediente R$ 17.550,17
Alimentos R$ 20.768,41
Medicamentos e Materiais R$ 70.689,41
Energia/Celesc R$ 13.405,61
Oxigénio R$ 8.035,44
Combustivel R$ 13,00
Telefone/Internet/ informética/ Sistemas R$ 9.775,98
Manutengédo equipamentos R$ 15.816,04
Aquisicédo de Equipamentos R$ 27.448,02
- Ponto Eletrénico R$ 870,00 (segunda parcela)

Despesas Diversas R$ 2.046,50

Fornecedores diversos (inclui os pagamentos das notas

referentes a reforma do Hospital no valor de R$ 81.522,80)

R$ 165.900,26

Rescisoes

R$ 36.971,55




Acordo Judicial R$ 28.919,92
Limpeza e Lavanderia R$ 9.930,07
Ortese Prétese e Materiais R$ 5.606,97
Vale transporte R$ 252,23
Gés R$ 2.040,00
Tarifa Banco R$ 837,74

TOTAL

R$ 1.216.440,42

3- RESUMO TOTAL

ENTRADA RECEITAS

R$ 1.060.689,97

DESPESAS PAGAS

- DESPESAS PAGAS COM CONVENIOS R$ 155.750,45
- DESPESAS PAGAS COM RECEITAS

R$ 1.060.689,97

R$ 1.216.440,42

SALDO CAIXA - 31/10/2022

R$ 5.200,00

SALDO CONVENIOS -31/10/2022

R$ 3.492.608,10
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